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Introducéo

A integracédo das tecnologias digitais de informacgdo e comunicagdo (TDIC) no
contexto educacional devem pautar-se no anseio de possibilitar meios para a promogéo
de uma educacdo que vise o bem-estar social, capaz de promover reflexdes criticas. Ndo
deve ter como énfase o tecnicismo educacional ou a metodologia de ensino com
tecnologias, mas sim a autonomia, com o uso de tecnologias e de saberes humanos (Lima;
Faria, 2010). Nesta perspectiva, é possivel compreender a ideia de educacdo voltada para
a formacdo humana, na concepcdo de um cidaddo critico, democratico, reflexivo e
auténomo (Batista, 2016).

Com base no fundamento de que as tecnologias podem contribuir para a formacéo
humana, desde que na perspectiva da emancipacdo e da cidadania digital (e-cidadania)
em detrimento da reificacdo, além de considerar que hoje a quase totalidade dos cursos a
distancia fazem uso de tecnologias para seu desenvolvimento este estudo buscou analisar
as contribui¢des das TDIC como artefato de mediacdo na educagédo aberta, flexivel ou a
distancia (EaD) durante a pandemia da Covid-19, na perspectiva da oferta de uma
educacdo com qualidade socialmente referenciada.

Portanto, realizou-se um levantamento bibliografico no Portal de Periddicos da
Capes entre dezembro de 2023 e janeiro de 2024. O descritor utilizado foi "TDIC AND
educacéo aberta OR TDIC AND educacao flexivel OR TDIC AND educacéo a distancia”,
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com recorte temporal entre os anos de 2020 a 2022, com vistas a compreensdo das
mudancas postas durante esse periodo.

O Portal Capes recuperou 32 artigos. Apos aplicacdo dos critérios de excluséo,
foram descartados os artigos de estudos de caso e aqueles ndo revisados por pares.
Posteriormente, foi realizada uma analise preliminar do contedo por meio do titulo e do

resumo, o que possibilitou a selecdo dos 20 estudos com maior relagdo com a pesquisa.

Desenvolvimento

O levantamento bibliogréafico possibilitou extrair e agrupar parte dos resultados
dos estudos, portanto, apresenta-se de forma resumida algumas contribui¢des, visando
identificar possiveis relacdes com o objeto proposto.

A utilizacdo das tecnologias no processo ensino e aprendizagem, especialmente
na pandemia da Covid 19, contribuiram para mostrar a necessidade de politicas
especificas de acesso e inclusdo, além das suas potencialidades para a oferta com
qualidade (Araujo; Neiva, 2023). Nesta perspectiva, Aradjo e Silva (2021) destacam que
0 acesso as TDIC contribuiram significativamente nos processos de ensino e
aprendizagem e da prética pedagogica a distancia durante o isolamento social. No entanto,
as politicas educacionais voltadas para a pandemia muitas vezes negligenciaram a
desigualdade de acesso aos recursos tecnoldgicos, apresentando desafios como a
qualidade dos equipamentos e a conectividade.

Sathler, Varajdo e Passow (2022) afirmam que a pandemia provocou mudancas
significativas nos processos educativos em todo o mundo, com a implementagdo de
ensino remoto em cursos tradicionais presenciais. Nessa perspectiva, Coelho, Cruz e
Moura (2022) e Ferreira, Costa e Mill (2021) destacam que, desde os anos 1990, o
desenvolvimento e a expansdo das TDIC nos processos educacionais sao fenbmenos
globais, ligados aos avangos nos modelos compreensivos da cogni¢do humana na cultura
digital e a totalidade econdmica de matriz neoliberal, em parte por auséncia e/ou
ineficacia de politicas publicas continuas que visem a formacdo para a cidadania plena,
n&o restringindo-a formacgao de méo de obra aos interesses do capital.

Simedo e Pereira (2022) criticam que entre as lacunas da BNCC sobre TDIC ndo
oferecem uma abordagem sélida como os componentes curriculares dessa area podem

discutir e produzir TDIC para além da mera comunicagdo e linguagem digital. Apontam



que uma analise critica e reflexiva dessas ferramentas podem enriquecer 0 processo
educacional.

Verificou-se que as TDIC potencializam a oferta da EaD com qualidade e com
isso contribuem com sua institucionalizacdo, ou seja, com 0s recursos disponiveis e a
formacdo adequada podem viabilizar diversas formas de interacdo e mediacdo do
processo de ensino e aprendizagem, expandindo-se como modalidade escolhida por
muitos cidadaos para cursar uma graduacdo (Oliveira; Costa; Moré, 2023).

Para Lima e Cruz (2022) a utilizacdo das TDIC também se destacam na
modalidade de EaD, a qual por vezes tem sua nomenclatura utilizada de forma errada,
como sindnimo de educacdo remota, educacdo aberta, e-learning, educacao flexivel,
dentre outras. Para as autoras, isso ocorre “porque grande parte das politicas publicas para
a EaD sdo criadas e modificadas ao longo do tempo de forma a atender aos interesses do
capitalismo neoliberal” [...] “gerando a precariza¢io da modalidade” (p. 50). E importante
destacar que as TDIC tendem a contribuir para a melhoria nos processos de ensino e
aprendizagem, mas ndo sdo por si, de forma alguma, a sintetizadora da qualidade,
especialmente na EaD.

Neste contexto, Lima e Alonso (2019 apud Cruz et al., 2023, p. 33), enfatizam
para a “constru¢do de uma educagdo com qualidade na concepgao social, humanista de
formagdo humana”. As autoras propoem dimensdes e indicadores para a analise da oferta
em niveis meso e micro de qualidade, enfatizando que a qualidade é compreendida para
além do que € determinado pelos organismos multilaterais, reafirmam para principios que
consideram a educagdo como um bem publico, um direito social e um dever do Estado.

Diante do exposto, reluz a importancia da institucionalizagdo da EaD que segundo
Lima e Cruz (2022), refletir esse processo contribui para que a modalidade seja
desenvolvida com perspectiva ao alcance da qualidade social.

Corroborando, Lima (2021, 2014 apud Lima; Cruz, 2022, p. 53) defende que a
institucionalizagdo € o “processo que incorpora aprendizagens e rotinas, estruturas e
procedimentos de um determinado objeto em determinado local” e algumas agdes
fundamentais para definir o nivel de institucionalizacdo, as quais estdo intimamente
vinculadas a regulamentacdo e as politicas de acompanhamento, inducdo e fomento

adotadas pelas instituigdes.



Conclusodes

Considerando o objeto proposto, identificaram-se varias contribui¢bes das TDIC
como artefato de mediagéo na educacdo, com predominancia de relagbes na modalidade
a distancia (EaD). Isso leva a inferir que a educacdo na concepcao aberta e flexivel possa
estar contemplada em alguns casos como EaD por questdes de conflitos de nomenclaturas
ou possa néo ter sido contemplada nos estudos investigados.

Destaca-se 0 papel das TDIC com potencial de mediacdo na educacdo,
independentemente da modalidade, o que durante o periodo pandémico ganhou maior
relevancia em virtude do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Esse impacto é
especialmente notavel na modalidade de EaD, apresentando potencial para contribuir nos
processos de ensino e aprendizagem de forma democratica e socialmente referenciada,
especialmente no processo de institucionalizacao.

Contudo, a discussdo entrelacada entre as TDIC como meio de mediacdo na
educacdo nos faz inferir seu potencial de fortalecer elos nos processos de uso de
tecnologias na educagdo, bem como o favorecimento em acbes voltadas a
institucionalizacdo da EaD. Diante desse cenario promissor, é importante destacar que
ainda se revelam desigualdades, uma vez que as politicas publicas educacionais por vezes
ndo consideram plenamente a realidade diversificada de professores e estudantes,
destacando-se a caréncia de estrutura fisica apropriada, recursos tecnoldgicos,
conectividade a internet, formacao docente, entre outros fatores.

Por fim, compreende-se que as TDIC sdo um importante artefato de mediacéo,
desde que ancoradas em principios para a formacdo com qualidade socialmente
referenciada e reflexdo critica da sociedade, com um olhar para além dos interesses do

capital tdo fortemente difundidos pelos organismos multilaterais.
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