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Introducéo

Este estudo busca discutir o papel do diretor escolar na materializagdo das
politicas publicas ou criacdo de micropoliticas para Educacdo Especial e Inclusiva, no
espaco escolar, através de um relato de experiéncia fundamentado na teoria do burocrata

de rua, do autor Lipsky (2019) e no resultado das acdes desse sujeito no espaco escolar.

Desenvolvimento

A Educacdo Especial, como modalidade de ensino (Art. 58, BRASIL, 1996),
representa uma pauta em ascensao no pais. O nimero de matriculas da educacéo especial
chegou, em 2022, a 1,5 milhdo, o que representa um aumento de 29,3% em relagédo a
2018. Considerando “apenas a faixa etaria de 4 a 17 anos da educagdo especial, verifica-
se que o percentual de matriculas de alunos incluidos em classes comuns [passou] de
92,0% em 2018, para 94,2% em 2022” (BRASIL, 2023b, p.09). Quando aprimoramos o
foco para o atendimento ao aluno Publico-alvo da educacao especial em classes comuns,
a modalidade esta presente em 74,4% das escolas brasileiras; em 79,8% das escolas da
regido sul e em 78,7% das escolas do Rio Grande do Sul. (BRASIL, 2023a, p.38).

Este trabalho compde a primeira parte da pesquisa: Pode um burocrata de nivel de rua influenciar o destino
da educacdo especial e inclusiva? Um trabalho conjunto entre dois programas de pos-graduagdo de duas
das maiores universidades do Estado do Rio Grande do Sul - UFRGS e UPF - no momento encontra-se em
avaliagdo no comité de ética da plataforma Brasil. Nesta primeira etapa, os dados coletados estdo associados
a acdo da autora do texto, que atualmente é diretora na instituigdo pesquisada e relata aqui a sua experiéncia.



Assim, podemos afirmar que a Educacao Especial € uma modalidade presente — e
ascendente — nas classes comuns das escolas publicas de educagdo bésica, o que implica
em movimentos concretos de inclusdo. Este trabalho trata-se de um estudo qualitativo,
descritivo, do tipo relato de experiéncia que busca relacionar conhecimentos tedricos e
praticos fundamentado em Lipsnky, 2019 e considerando os dados do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP).

O papel do Diretor Escolar

O diretor escolar é responsavel por gerir toda parte burocratica administrativa
estando diretamente ligado as acdes necessarias a um processo educacional pedagogico
qualificado. Diariamente, todas essas fun¢ées demandam conhecimento e decisfes que
refletem suas compreensdes acerca do sistema educacional. A fungéo de diretor escolar
na educacao infantil, no municipio de Passo Fundo pressupde uma dedicacdo de quarenta
horas semanais com uma equipe de gestdo reduzida, hoje contando com vinte horas de
coordenacao semanais e uma secretaria de quarenta horas semanais, na gestao de duzentas
e cinquenta criangas e trinta profissionais. O planejamento das turmas é semanal e
coletivo, trabalha-se com projetos e estdo em estudo da Teoria da Inteligéncias Mdltiplas
de Howard Gardner (1983) para que a partir dela se sustentem os processos pedagogicos.

Diante desse cenario, buscamos aqui descrever essa experiéncia de gestar na
relacdo com a Educacdo Especial. Segundo Lipsky(2019), no processo ascendente da
educacdo especial em classes comuns dentro das escolas de educacdo basica, a maior
parte dos movimentos e espacos de incluséo ficam a cargo dos agentes implementadores
de politicas publicas. Tais agentes, considerados por Lipsky (2019) como Burocratas de
nivel de rua, podem organizar e organizar-se, dentro de sua discricionariedade, de
diferentes formas, para o atendimento a Educacgéo Especial (EE) e Inclusiva, contribuindo
para a oferta qualificada de tal modalidade e sob tal perspectiva.

Maiores desafios

A alimentacdo escolar segue um cardapio Unico para rede, porém com a

seletividade alimentar, a escola acaba ficando com opc¢des reduzidas de oferta as criancas.



Durante 0 ano de dois mil e vinte e dois, solicitamos a Secretaria de nutricdo uma
alternativa a essas criangas. Em dois mil e vinte e trés foram inseridos dois novos
alimentos, que vieram a compor o cardapio e auxiliaram nesse processo de alimentacao.

Outro ponto desafiador é a formacdo de professores onde temos muitos
profissionais com dificuldades em organizar suas aulas e compreender as especificidades
de cada crianga da EE. Nas reunifes pedagdgicas séo realizadas formagdes para qualificar
as propostas de trabalho. Através da escuta dos professores e da formacdo continuada,
busca-se trés linhas de trabalho: as especificidades de cada faixa-etaria, a identificacdo
dos sinais de atencdo tanto para violéncia infantil, quanto para os atrasos de
aprendizagem, bem como as possibilidades pedagdgicas para atender as necessidades dos
educandos de forma inclusiva, por isso a escolha da Teoria das Inteligéncias Multiplas
(1983) como base.

J& no que se refere aos monitores o primeiro desafio passa pela contratacdo, onde
mesmo com dois vinculos diferentes de trabalho ainda assim existem muitas vagas em
aberto. A falta de formacdo e a rotatividade também séo desafios importantes a serem
superados.

No que se refere as familias, quando a crianca ingressa na escola e a familia ja
esta na EE, o processo fica mais tranquilo e as dificuldades geralmente sdo referentes as
terapias. Quando a crianca estd em processo de avaliacdo, as dificuldades tomam outra
proporcdo. Existe uma negativa bem grande por parte das familias, e mesmo com
compreensdo a familia demora muito para procurar ou conseguir atendimento com
demais profissionais que possam de forma mais técnica qualificar a vida dessas criancas.

Para qualificar todos esses processos, a equipe diretiva realiza anualmente a
avaliacdo institucional, buscando desenvolver um processo continuo capaz de calgar as
acdes do préximo ano letivo.

Entre os apontamentos apresentados pela equipe escolar as questdes ligadas a EE
sdo as que mais aparecem, estdo relacionadas a dificuldade em relacéo ao planejamento,
socializagéo, alimentagdo, comunicagdo com demais profissionais que atendem a crianca,
materiais pedagogicos adequados, resisténcia familiar e falta de conhecimento.

Dentro destes desafios, no cotidiano escola e entre outros aqui ndo mencionados,
o diretor escolar, assim como os professores e demais agentes publicos, realizam e

resolvem diariamente o atendimento. De acordo com Lipsky, dentre as concepcdes do



termo, figura a do burocrata de nivel de rua como aquele que realiza, diretamente, “os
servicos publicos com os quais os cidaddos geralmente interagem. Neste sentido, todos
os professores, policiais e assistentes sociais em 6rgédos publicos sdo burocratas de nivel
de rua sem qualquer outra conceituacdo. Essa ¢ a forma como o termo tem sido
comumente utilizado” (LIPSKY, 2019, p.24). Em outra concepc¢do, complementar e
somatoria, descreve o burocrata de nivel de rua como aqueles que “interagem com os
cidaddos no decurso do trabalho e tem discricionariedade para exercer autoridade; além
disso, eles ndo podem fazer o trabalho de acordo com concepgdes ideais, considerando as
limitacOes existentes na estrutura do trabalho” (LIPSKY,2019, p.24) em um franco
emparelhamento com cargos e fungdes de certo comando, mas de inimeras restricoes,
como o gestor escolar.

Por conta da atuacédo de tais burocratas, de ponta no servigo publico, ha efeitos e
empenhos discricionarios em razdo de inumeras questdes, dentre elas o atendimento ao
publico-alvo da educacdo especial. Ocorre que tal atendimento é normatizado
institucionalmente a partir de diferentes documentos que podem ofertar possibilidades

qualificadas ou apresentarem elementos de obstaculo.

Concluséao

As agdes desempenhadas pelo diretor escolar, no cotidiano do “movimento”
escola, sdo determinadas pela compreensdo que esse sujeito, um burocrata de nivel de
rua, possui sobre as politicas publicas, os documentos legais que regem a educagdo, bem
como pelo conhecimento do oficio da sua profissdo. Quanto maior o conhecimento,
melhores podem se tornar as agdes desse sujeito tanto no trato com as familias e
comunidade escolar, como junto aos colaboradores que estdo diretamente ligados ao
trabalho pedagdgico nas acbes que exigem resposta imediata e formacgéo continuada.

Desta forma compreendemos que as a¢des desenvolvidas por esse burocrata de
rua, o diretor escolar, podem impactar diretamente na materializacdo ou na criacdo de
micropoliticas para a educacdo especial e inclusiva, que seu grau de entendimento e
conhecimento sobre elas possibilita acbes escolares como formacéo de professores e
funcionarios, aquisic¢do de materiais adequados, solicitacfes legais as mantenedoras, entre

outras acles que qualificam essa permanéncia do aluno publico alvo e também do



professor no espaco escolar, com maior qualidade e na busca pela equidade nos espagos

de ensino formal.
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