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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo tecer consideracdes sobre o uso das plataformas
eletronicas na gestao escolar. Trata-se de um estudo bibliografico que tem como premissa
o0 argumento de que as plataformas eletrénicas na gestéo escolar sdo ferramentas da Nova
Gestdo Pablica que podem ampliar a burocracia e o controle externo na escola.

Estudos acerca dos efeitos da (hiper)burocracia digital na gestao escolar ainda séo
escassos, ainda que seja cada vez mais recorrente o controle e a regulacdo da educacao
por meios eletrdnicos. Consideramos gque pesquisas com esta tematica sdo relevantes e
necessarias para desvelar as implica¢fes do uso dessas ferramentas que em aparéncia sao
neutras, mas que em esséncia reforcam a racionalidade do capital na gestdo escolar,
burocratizando o processo e minimizando a ja limitada autonomia escolar.

DESENVOLVIMENTO

As mudancas do modo de producdo capitalista ocasionadas pela sua crise
estrutural ao final do século XX vém provocando modificacdes nos ambitos sociais,
politicos, econémicos e culturais em nivel global. A reestruturacdo do capital visando a
reconstituir seu periodo de ascensdo e manutencdo da hegemonia burguesa, provocou o
desenvolvimento de uma nova ordem social e assumiu uma forma globalizada, baseada
na evolugdo das novas tecnologias da comunicagdo e informacdo, afetando ndo s6 0s
processos produtivos, mas também as proprias relacfes sociais.

A organizagao e funcionamento do Estado moderno baseados no modelo
burocratico weberiano passam a ser responsabilizados pela crise econémica em funcéo
da morosidade, da lentid&o, da rigidez e do excesso de normas na administracdo publica,
considerada, portanto, ineficiente e ineficaz. Uma das prerrogativas do receituario
neoliberal aos Estados, alegando uma suposta inser¢do na globalizagdo econémica, diz
respeito a reforma do Estado e do seu aparelho administrativo, tendo no setor privado o
ideal de modelo a ser adotado, seja em fungéo de sua eficiéncia, eficacia, produtividade



ou de sua agilidade. Dessa feita, tem-se o desenvolvimento de novas formulacGes teoricas
no campo da administracdo, as quais proporcionaram as condi¢cdes materiais e intelectuais
para sustentar a defesa de um novo modelo de administracéo publica, o modelo gerencial
que passou a ser conhecido como Nova Gestdo Publica — NGP (Abrucio, 2006).

A NGP tem sido defendida pela classe dominante como modelo de gestao que
pode aliar autonomia e eficiéncia administrativa ao controle social e transparéncia das
atividades publicas em geral, tendo sido defendida inclusive para o campo educacional.
Dessa forma, as estratégias da NGP passam a ser incorporadas nas politicas educacionais
brasileiras a partir da década de 1990 sob a justificativa de alcangar 0 sucesso e a
modernizag¢ao dos sistemas educacionais e das escolas brasileiras, tornando-as mais
eficientes, eficazes e produtivas. Entre as estratégias da NGP utilizadas na gestao escolar,
estdo: a criacdo e valorizacdo de indices para controle dos resultados educacionais, 0
estabelecimento de metas, a descentralizagao dos servigos educacionais para instancias
subnacionais de governo ou mesmo organizagdes nao-governamentais, novo padrao de
relacionamento entre os entes da federagdao e destes com a sociedade civil. Estas,
relacionam-se a novas formas de regulacdo do sistema educativo, agora mais focado na
producdo de resultados a posteriori do que no processo (Torres, 2019), em que pese a
especificidade multidimensional da pratica educativa.

A regulacao da educagao na perspectiva gerencial, conforme Souza (2019), reitera
a logica do mercado e coloca o controle administrativo a frente do controle social,
reforgando a competigao entre as organizagoes educativas, com o intuito de proporcionar
acdes que induzam a melhoria dos resultados nas avaliagdes internas e externas. Esses
resultados, por sua vez, tém sido mensurados e monitorados por meio do governo
eletronico, estratégia que consiste no “[...] desenvolvimento de ferramentas gerenciais
informatizadas que possibilitam ao governo e aos gestores publicos terem uma
consistente base de dados eletronicos por meio da rede mundial de computadores (Silva;
Carvalho, 2014, p. 226).

Lima (2021, p. 09) destaca, contudo, que o uso de ferramentas informatizadas na
educagao esta em acelerado processo de expansao e que estas “[...] mais do que simples
instrumentos ou ferramentas, emergem como maquinas de administrar, dotadas de
capacidade de decisao automatizada em varias areas, de regimes de regras, de capacidade
de exercer uma vigilancia ativa [...]”. Ainda para o autor, essa ¢ uma caracteristica que
evidencia nao sé que o modelo burocratico weberiano nao foi superado a partir da adogao
da NGP, mas que este modelo tem sido aumentado e radicalizado.



O incremento na burocracia proporcionado pelo uso das tecnologias pode ser descrito
agora como uma burocracia digital ou ciberburocracia (Lima, 2021; 2012) a qual coloca-
se como um instrumento rigido de controle e vigilancia digital exercido remotamente,
mas com implicagoes diretas no cotidiano das organizagdes educativas. Limita ou mesmo
inviabiliza a capacidade de decisao e atuagdo dos sujeitos e 6rgaos colegiados,
envolvidos, muitas das vezes na alimentacao, extracao e divulgagao de dados nos diversos
sistemas eletronicos aos quais as instituigdoes estdao submetidas, mas sem tempo ou
condigoes para realizar a devida analise e reflexdo desses dados.

Em adicdo, Braga; Torres (2022, p. 73) afirmam que a racionalizacdo e
burocratizagdo da gestdo “[...] imputam a docéncia e a escola um ritmo industrial de
trabalho, aprofundando a limitagao da participagao democratica nos rumos da escola,
prevalecendo a escola para o trabalho de execugao de tarefas e alcance de resultados de
qualidade”.

O uso de plataformas eletrénicas no campo educacional tem sido cada vez mais
ampliado, sobretudo apds a pandemia do SARS-Covid-19. Em que pese o fato de o
discurso hegemdnico proferir a modernizacédo e desburocratizacdo dos servicos por meio
do uso de softwares, aplicativos, programas e afins, no campo educacional, estudos
realizados por Lima (2021; 2012) afirmam que estes ndo s6 ndo desburocratizam a rotina
escolar como ampliam os mecanismos de controle e vigilancia das organizacdes e da
administracdo da educacdo, configurando-se assim enquanto mecanismos de burocracia
aumentada.

CONCLUSOES

Concluimos que o uso das plataformas eletrdnicas na gestdo escolar fomentado
pela NGP acentua a racionalidade burocratica na escola e que o controle e regulagéo por
meio da (hiper)burocracia digital compromete a democratizacdo da gestdo escolar na
medida em que a escola esta cada vez mais envolvida no preenchimento de formularios
e instrumentos de controle e cada vez menos envolvida com a analise coletiva dos dados,
0 que pode levar ao enfraquecimento e esvaziamento dos mecanismos de democratiza¢ao
da gestéo escolar.
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