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INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Saude declarou a Covid-19 como uma pandemia
em 11 de marco de 2020 (OMS, 2020). A pandemia acentuou a precariedade de
grupos sociais vulneraveis (SANTOS, 2020). Ante a realidade pandémica, as
instituicdes educacionais publicas disponibilizaram recursos de assisténcia estudantil
para minimizar os impactos junto aos estudantes e servidores. Assim, o Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) disponibiliza o
Programa de Auxilio Estudantil (PAE), organizado a partir do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) do Ministério da Educacdo (MEC — BRASIL, 2010).
O PAE busca a promocéo de acdes que atendam ao acesso, a permanéncia e ao
éxito dos estudantes, trazendo inclusdo social, formagdo plena, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e do bem-estar biopsicossocial
(IFRJ, 2020a). Para tanto, a instituicdo repassa auxilios, bolsas e atendimento
especializado.

O objetivo do presente estudo é analisar os processos, 0s resultados
(beneficios diretos) e os impactos do PAE (beneficios estendidos) (MOURA, 2013).
A pesquisa estd em andamento, tendo em vista a continuidade da situacdo de

emergéncia sanitaria.

DESENVOLVIMENTO

As aulas e atividades presenciais do IFRJ foram suspensas desde o dia 15 de
marco de 2020. O IFRJ manteve o apoio financeiro aos estudantes e servidores e
teve na portaria n°® 066/GR/IFRJ, de 25 de marco de 2020, sua primeira acdo de
assisténcia nesse sentido, com a criacdo do auxilio emergencial (IFRJ, 2020b), no
valor de R$ 200,00. O auxilio é resultado da concentracdo dos auxilios alimentacéo,
didatico e transporte, integrantes do PAE. A instituicAo manteve o auxilio moradia,
de R$ 300,00, também integrante do PAE, aos estudantes. Ambos os auxilios sdo

repassados em cotas mensais.



O estudo de caso realizado no IFRJ utiliza como metodologia a revisao
bibliografica, analise documental e realizara entrevistas com estudantes e servidores
apos o fim do periodo emergencial.

A instituicdo elaborou editais para atendimento dos estudantes e servidores a
partir do Auxilio Conectividade em Carater Emergencial (ACCE), com a finalidade de
combater as desigualdades de acesso de estudantes as aulas remotas e servidores
em seus trabalhos remotos. O ACCE visa atender “estudantes matriculados(as) em
Cursos presenciais, com matricula ativa e inscritos(as) em ao menos uma disciplina
ou turma, ofertada de forma n&o presencial” (IFRJ, 2020 c). Em relacdo ao grau de
universalidade, o referido auxilio atendeu todas as modalidades de ensino e a todos
servidores, porém teve como focalizagao os estudantes “prioritariamente com renda
familiar per capita bruta de até 1,5 (um e meio) salario minimo nacional vigente.”
(IFRJ, 2020a).

O IFRJ disponibilizou R$ 5.400.000,00 para atender a demanda de falta de
acesso digital e realizou duas chamadas publicas para estudantes em 2020: a
primeira de 16/09/2020 a 27/09/2020 e a segunda de 07/10/2020 a 20/10/2020. No
ano de 2021 foram elaborados também dois editais para o ACCE: o primeiro em
29/01 e o segundo em 26/03. Em 14/10/2020, foi lancado edital de ACCE também
para servidores da instituicdo, a fim de atender a demanda de trabalho remoto.

CONCLUSOES

Na primeira chamada de estudantes em 2020, 491 foram contemplados para
recebem um chip e 782 um tablet. Na segunda chamada, 222 estudantes foram
contemplados para o chip e 336 para o tablet. Na primeira chamada, 24 pedidos ndo
foram contemplados por “inconsisténcia nos dados” e foram elaborados pedidos de
recursos com 11 deferidos e 13 indeferidos. Na segunda chamada, foram
apresentados 5 recursos e 4 estudantes foram contemplados, sendo 1 pedido
indeferido.

Em relacdo ao edital para servidores, o instrumento previa o acesso a chip de
dados aos servidores, sendo contemplados 69 profissionais.

Os editais destinados aos estudantes em 2020 e 2021 n&o trouxeram dados
que permitissem identificar quais solicitagbes foram realizadas especificamente por
estudantes de ensino médio, graduacdo e pdés-graduacdo. No primeiro edital, os



equipamentos estavam programados para serem distribuidos a partir de 09/10/2020,
porém, houve atraso na entrega e a data foi alterada inicialmente para 03/11/2020,
depois para 16/11/2020 a entrega dos chips e para 26/11/2020 a dos tablets. A
entrega dos tablets teve mais uma alteracdo com datas para 14 e 15 de dezembro
de 2020. As alteragfes foram informadas pela instituicdo em 15/10/2020, através de
nota de esclarecimento e os equipamentos entregues em 16/11/2020 (chips) e em
14/11/2020 e 15/11/2020 (tablets). O IFRJ afirmou que os atrasos ocorreram por
conta das dificuldades da industria nacional em atender aos pedidos durante a
pandemia.

Em 2021, foram lancados dois editais para o ACCE: o primeiro 29/01 e o
segundo em 26/03. O primeiro edital recebeu 128 solicitagdes de chips. Desse total,
6 pedidos tiveram inconsisténcias e foram indeferidos (5 por falta de comprovantes e
1 pelo fato da renda bruta familiar ndo est4 dentro do limite exigido em edital). No
segundo foram realizadas 283 solicitagcbes para modalidade chip e 493 para tablet.
Foram contemplados 267 e indeferidos 16 pedidos para o chip. Em relagéo ao tablet
foram contemplados 482 e indeferidos 11, estes por ja terem sido beneficiados nas
chamadas anteriores. Os resultados dos editais de 2021 foram disponibilizados
conforme cronogramas, em 12/03/2021 e em 28/04/2021, ndo havendo atraso na
entrega dos equipamentos.

O estudo pode observar o esfor¢co da instituicdo em atender a demanda de
desigualdade digital expressa pela pandemia da Covid-19. O periodo letivo
excepcional por APNPs teve inicio em 26/10/2020, ou seja, iniciou antes que todos
os estudantes estivessem em condicdes materiais digitais de igualdade para
participarem das atividades. Nesse caso, 0 calendario escolar de 2020 poderia ter
sido alterado e as APNPs iniciadas apenas quando todos tivessem em situacao de
igualdade.

Em relacdo ao atendimento a demanda foi possivel verificar que um amplo
guantitativo de solicitantes acessou o0s equipamentos requeridos. Ainda é possivel,
nessa fase do estudo, observar que ha uma realidade de desigualdade digital
enfrentada pelos estudantes e de dificuldades de atendimento ao trabalho por parte
de servidores da instituicao.

Os impactos e efetividade do PAE devem ser acompanhados mesmo apoés a

superacdo da emergéncia sanitéria; tendo em vista sua relevancia no sentido de



contribuir para subsidiar as a¢des da instituicdo no ambito das politicas publicas de
assisténcia estudantil e combater desigualdades.
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