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A qualidade tem ocupado o centro das discussoes sobre educagio e esta na pauta
dos gestores, da midia e dos pesquisadores da area, que se referem a todos os niveis e
modalidades educativas, sem distin¢ao.

A busca por qualidade fez emergir a avaliacgio como sua principal estratégia,
alavancando os modelos sistémicos ou em larga escala como parametro para a sua medida.
Portanto, as concepg¢oes de qualidade que levavam em conta os percentuais de investimento,
as taxas de atendimento ou mesmo a presenca de insumos, foram sendo substituidas por essa
que tem como referéncia os resultados obtidos pelos estudantes em testes estandardizados
(ENGUITA, 1994).

A construgao da concepgao de qualidade vai interferir, por sua vez, nos padroes de
expansao do acesso a educagao, particularmente, de pafses como o Brasil, em que os niveis
de atendimento, apenas recentemente e, particularmente apds a Constituicao Federal de
1988, estdo assumindo contornos de vertentes mais democratizantes.

Nesse contexto, a educacdo a distancia (FaD) ¢é apontada, inclusive nos Planos
Nacionais de Educagao de 2001 e 2014, como instrumento de ampliacio de acesso,
especialmente, para a educagao superior, em que o setor publico passa a investir na oferta da
modalidade. A EaD publica é expandida para atender a massa (TROW, 2005), tendo como
cenario indutor, entre outros fatores, a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a
difusdo das tecnologias da informag¢do e da comunica¢dao, ancoradas em experiéncias de

paises estrangeiros.
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Esses fatos, em virtude de anacronismos e/ou assimetrias entre o tempo de criacio
dos cursos na modalidade de EaD, com a recente inser¢ao de estudantes com perfis
socioeconomicos diferenciados na educacdo superior, e a adogao dos modelos de
monitoramento avaliativo, tém provocado resisténcias, ainda que menores, no processo de
institucionaliza¢ao da EaD nos /e pablicos (REAL, MACIEL, RIBAS, 2018). O discurso da
resisténcia se ancora na (nao) qualidade e, nesse contexto, a EaD tem sido, de fato, acolhida
pelas institui¢es privadas de educagao superior (BRASIL, 2018).

Assim, diante desses aspectos contraditérios que permeiam a construcio da
educacio a distancia publica de qualidade, o presente trabalho busca explicitar a concepgao
de qualidade presente na literatura que trata da EaDD, com vistas a mapear os indicadores que
pautam o campo universitario. Para tanto, utiliza estratégias de pesquisa do tipo estado do

conhecimento, com abordagem sistematica (RAMOS, FARIA, FARIA, 2014).

EDUCACAO A DISTANCIA NA PRODUCAO LATINO-AMERICANA: OS
INDICADORES DE QUALIDADE

A pesquisa foi realizada nos artigos cientificos publicados nas cole¢des de
periodicos dos paises latino-americanos disponiveis no Scientific Electronic Library Online
(SAiELO™). Nas buscas, efetivadas em janeiro de 2019, foram utilizados como parametro os
termos “educagao a distancia” and “qualidade”, na lingua portuguesa, e “educacién a
distancia” and “calidad”, na lingua espanhola.

O levantamento possibilitou o acesso a 13 artigos da area da educagio, publicados
entre os anos de 2006 e 2018, que tratam especificamente de cursos de graduacao a distancia.
A maior parte dos trabalhos encontrados foi publicada nas cole¢des de periédicos do Brasil,
um total de nove artigos. Das cole¢oes mexicanas, foram analisados trés trabalhos e das
cole¢des cubanas, apenas um.

O quadro 1 apresenta a sintese dos indicadores de qualidade da educagao a distancia
encontrados nos trabalhos analisados. Os indicadores estao organizados em trés dimensoes:

organizac¢ao didatico-pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura.

4 Optou-se por essa delimitagdo porque a referida base de dados é considerada a maior provedora
de periédicos indexados pelo Diretério de Periédicos de Acesso Aberto (DOAJ) e contempla
periédicos dos seguintes paises latino-americanos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, México, Peru, Uruguai e Venezuela.
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Quadro 1. Sintese dos indicadores de qualidade da EaD (2006-2018)

DIMENSOES INDICADORES

Desenho do Curso/Uso de metas instrucionais / Organizar instrucio e
atividades para facilitar processos cognitivos e metacognitivos/Contetido do

Curso

Processos de interatividade / Qualidade das mediagées/ Combinacio de

Organizagdo diferentes tipos de midia/ Qualidade das intervencoes/ Feed back ao estudante
Didatico-
Pedagédgica

/ Tempo de resposta de professores e alunos/Formador e tutor presentes a
todo momento

Flexibilidade/Aprendizado gerenciavel/ Cumprimento de cronogramas

Quantidade de alunos atendidos/ Atenc¢do aos estudantes/Sistema de apoio
para estudantes e docentes em ambito académico, administrativo e técnico

Relacio entre os alunos/ Afetividade

Habilidades de aprendizagem/Conhecimento prévio

Efetividade pedagdgica (melhor aprendizado)/Eficiéncia econémica/Impacto

social

Avalia¢cdes constantes/Analise dos instrumentos de avaliagio/Oportunidades

constantes de autoavaliacao

Registro continuo do desempenho dos alunos

Divulgacio e tratamento dos dados sobre a EaD

Corpo Recursos Humanos/Tutoria/ Funcio do tutor/ Docentes do Curso
Docente e
Tutorial

Logistica/Infraestrutura/ Infraestrutura dos pélos presenciais / Modelo de

polos presenciais/ Quantidade de polos presenciais/ Ambiente efetivo para

Infraestrutura estudo

Acessibilidade/ Educacio inclusiva

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir das publicacdes constantes no Scielo (2019).

CONSIDERACOES

Pode-se observar que a literatura analisada aponta indicadores proprios para a EaD,
assinalando especificidades para o processo de constru¢ao de medidas para avaliagao de sua
qualidade. Algumas das proposicoes mantém indicadores usualmente empregados nos
instrumentos de avaliagao utilizados pelos 6rgaos gestores e agéncias avaliadoras, mas em
esséncia os estudiosos do campo da EaD propoem indicadores especificos, a partir de uma
concepcao de qualidade de cunho politico-social, aprofundando as particularidades do
processo de aprendizagem, como: efetividade pedagodgica, habilidades de aprendizagem e

conhecimento prévio, qualidade das mediagoes e afetividade nas relagdes, cumprimento de



310

cronograma, registros continuos dos desempenhos dos estudantes, desenho do curso, entre
outras.

Esses indicadores trazem novos elementos para os tradicionais itens que permeiam
os atuals instrumentos de avaliagao utilizados pelas agencias publicas de avaliagiao, que se
fundamentam na concepgao técnico-formal de qualidade.

Pode-se inferir, pelos indicadores constantes na literatura da area, que a EaD tem
especificidades que demandam instrumentos proprios de avaliagio. O fato de um tunico
instrumento avaliar cursos presenciais e a distancia refor¢ca concepgdes meritocraticas, que
utilizam as avaliagoes padronizadas em larga escala como referéncia para o conceito de

qualidade.
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